
Инструкция по порядку действия в случае неполучения дивидендов 

  

Уважаемые акционеры! 

  

На годовом Общем собрании акционеров Акционерного общества «Судоходная компания 

«Волжское пароходство» (Общество) 17 июня 2024 года принято решение о выплате (объявлении) 

дивидендов по итогам 2023 отчетного года.  

  

В предусмотренные законодательством РФ сроки Обществом осуществлена выплата дивидендов 

в денежной форме путем перечисления денежных средств на банковские счета акционеров, 

реквизиты которых имелись у Регистратора Общества по состоянию на 28.06.2024, а также при 

отсутствии сведений о банковских счетах - путем почтового перевода денежных средств. 

 

В случае, если Вы до настоящего момента не получили дивиденды, перечисление которых ожидали 

на банковскую карту (при наличии в реестре акционеров Ваших банковских реквизитов), то 

вероятнее всего у Вас в реестре акционеров указаны недействующие банковские реквизиты.  

 

В этом случае Вам необходимо  актуализировать анкетные данные в реестре акционеров (в 

частности указать действующие банковские реквизиты), обратившись в организацию, которая 

осуществляет ведение реестра акционеров Общества - Тульский филиал Регистратора, 

обслуживающий Общество и находящийся по адресу: 300034, г. Тула, ул. Демонстрации, д.27, 

корп.1, тел.(4872) 25-09-11. Также Вы можете лично предоставить необходимые документы 

трансфер-агентам Регистратора в городах России, список которых размещен на сайте 

Общества https://www.volgaflot.com/shareholders/contacts/, а также на сайте Регистратора 

https://www.a-rnr.ru/transfer-agenty/dlya-zaregistrirovannykh-lits/index.php .  

Для актуализации анкетных данных при обращении к трансфер-агентам Регистратора при себе 

необходимо иметь: паспорт, СНИЛС, ИНН и банковские реквизиты, а также денежные средства 

для оплаты услуг Регистратора. После актуализации данных у Регистратора нужно обратиться 

в Общество с заявлением на выплату дивидендов, предоставив его оригинал. Форма заявления 

размещена на сайте Общества.     

   

В случае если Вы до настоящего момента не получили дивиденды, перечисление которых ожидали 

почтовым переводом, убедительная просьба, не дожидаясь получения почтовых извещений, 

обратиться в ваше отделение Почты России и уточнить, поступали ли на Ваше имя денежные 

переводы. В случае получения отрицательного ответа от работников Почты России вероятнее 

всего у Вас в реестре акционеров указан иной почтовый адрес (возможно Вы поменяли место 

жительства, но в Регистратор об этом не сообщили). В этом случае Вам необходимо  

актуализировать анкетные данные в реестре акционеров (в частности указать действующий 

почтовый адрес), обратившись в организацию, которая осуществляет ведение реестра 

акционеров Общества - Тульский филиал Регистратора, обслуживающий Общество и 

находящийся по адресу: 300034, г. Тула, ул. Демонстрации, д.27, корп.1, тел.(4872) 25-09-11. Также 

Вы можете лично предоставить необходимые документы трансфер-агентам Регистратора в 

городах России, список которых размещен на сайте Общества 

https://www.volgaflot.com/shareholders/contacts/, а также на сайте Регистратора https://www.a-

rnr.ru/transfer-agenty/dlya-zaregistrirovannykh-lits/index.php .  

Для актуализации анкетных данных при обращении к трансфер-агентам Регистратора при себе 

необходимо иметь: паспорт, СНИЛС, ИНН и банковские реквизиты, а также денежные средства 

для оплаты услуг Регистратора. После актуализации данных у Регистратора нужно обратиться 

в Общество с заявлением на выплату дивидендов, предоставив его оригинал. Форма заявления 

размещена на сайте Общества.     

  

Обращаем Ваше внимание, что в соответствии с действующим законодательством РФ для 

получения дивидендов необходимо, чтобы в реестре акционеров Общества содержались 

актуальные данные акционеров (в том числе фамилия, имя, отчество, дата рождения, 

паспортные данные, полный адрес места регистрации и почтовый адрес (включая индекс, 

регион, населенный пункт, улица, дом (при наличии корпус), квартира и т.п.), банковские 
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реквизиты (наименование банка, БИК банка, корреспондентский счет банка, номер 

расчетного счета получателя в банке (20 цифр)) и т.д.). 

 

Лица, получившие право на дивиденды по наследству, могут обратиться с заявлением о выплате 

дивидендов в Общество только после оформления права собственности на акции, перешедшие к 

ним по наследству, у Регистратора, с приложением копии свидетельства о праве на наследство 

на дивиденды. 

  

Только после обновления своих анкетных данных (проведения Регистратором операции по 

Вашему счету) – если это явилось причиной неполучения дивидендов - Вы можете обратиться 

в Общество с заявлением на выплату дивидендов, после чего Общество согласно действующему 

законодательству сможет выплатить Вам причитающиеся дивиденды. Заявление на 

выплату необходимо направить по адресу: 603001, г. Нижний Новгород, пл. Маркина, д.15А, АО 

«Волга-флот». Форма заявления размещена на сайте Общества.     

    

В соответствии с Федеральным законом от 22.04.1996 N 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» в случае, 

если лицо, которому открыт лицевой счет, не представило информацию об изменении своих 

данных, Общество и Регистратор не несут ответственности за причиненные такому лицу 

убытки в связи с непредставлением информации. 

 

 В соответствии с Федеральным законом от 26.12.1995 N 208-ФЗ «Об акционерных обществах» 

лицо, не получившее объявленных дивидендов в связи с тем, что у Общества или Регистратора 

отсутствуют точные и необходимые адресные данные или банковские реквизиты, либо в связи с 

иной просрочкой кредитора, вправе обратиться в Общество с требованием о выплате таких 

дивидендов (невостребованные дивиденды) в течение трех лет с даты принятия решения об их 

выплате. 

 

Также обращаем Ваше внимание, что в связи с тем, что посредством электронной почты 

затруднено достоверное установление лиц, направляющих письма (обращения), и их статуса и 

полномочий, взаимодействие по электронной почте Обществом не осуществляется.         

 


